
Informations sur  
les emplacements

Le programme Moving Ahead de MOSAIC offre des 
services aux participants qui vivent à Burnaby,  
à New Westminster, à Surrey, à Tri-Cities et à 

Vancouver dans notre bureau situé à :

Highgate Village
#310 - 7155 Kingsway, Burnaby, BC V5E 2V1

Téléphone : 604.636.4712 
Télécopieur : 604.636.4743

www.mosaicbc.org

AUTRES BUREAUX Les services Moving Ahead  
sont également offerts par nos partenaires  

dans les bureaux suivants:

Burnaby Family Life Institute
4535 Kingsway Avenue, Burnaby, B.C. V5H 0E5

Téléphone : 604.659.2205  
Télécopieur : 604.299.7910
www.burnabyfamilylife.org
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MOSAIC

Nous sommes situés au troisième étage de Highgate 
Village (au-dessus de Shoppers Drug Mart)

MOSAIC est un organisme sans but lucratif et caritatif 
agréé qui dessert les immigrants et les nouveaux 
arrivants depuis 1976. Aujourd’hui, nous offrons des 
services complets destinés aux citoyens canadiens, 
aux nouveaux arrivants, aux réfugiés, aux immigrants 
et aux travailleurs étrangers temporaires à plusieurs 
endroits un peu partout dans le Grand Vancouver.

En plus de ce programme, MOSAIC offre également 
les services et les programmes suivants :

Services destinés aux enfants et aux familles 
Programmes d’emploi   

Centres d’étude de la langue anglaise 
  Services d’interprétation   

Programmes d’établissement 
 Services spécialisés  

Services de traduction

Pour connaître les coordonnées ou pour  
en savoir plus à propos de ces services,  

veuillez nous visiter à www.mosaicbc.org  
ou nous appeler au 604.254.9626

À propos de MOSAIC

Nous habilitons les nouveaux arrivants  
à participer pleinement à la société  
canadienne depuis plus de 40 ans



Admissibilité
Le programme Moving Ahead accueille les 
réfugiés et les immigrants qui :

•  Manquent d’expérience ou de connaissances 
relatives à la vie au Canada;

• Vivent des situations complexes;
•  Ont des difficultés et des problèmes graves 

bien définis.
*Les candidats au programme Moving Ahead devront 
prendre part à un processus d’évaluation pour déterminer 
s’ils sont admissibles. Les personnes qui ne répondent pas 
aux critères d’admissibilité nécessaires seront dirigées 
vers des services communautaires de remplacement et 
appropriés.

Langues
Les services Moving Ahead de MOSAIC sont 
offerts dans les langues suivantes :

• amharique • kurde
• arabe • lingala
• anglais • nouba
• farsi/dari • pashto
• français • russe
• kinyarwanda • swahili
• kirundi • tigrinya

Moving Ahead
Le programme Moving Ahead de MOSAIC utilise 
un modèle collaboratif de gestion des cas qui 
permet d’offrir aux réfugiés et aux immigrants 
qui font face à des obstacles multiples lors de 
leur établissement des programmes et des 
services globaux, holistiques et répondant à 
leurs besoins spécifiques.

Le programme offre des services pour venir 
en aide aux nouveaux arrivants souffrant 
d’isolement en s’appuyant sur des activités 
de rapprochement communautaire et des 
séances de consultation à domicile. Ses services 
comprennent ce qui suit :

• Gestion individuelle des dossiers
•  Évaluation des besoins et élaboration d’un 

plan d’action
•  Conseils et informations en matière 

d’établissement
• Soutien affectif et social
•  Ateliers portant sur l’acquisition de 

connaissances pratiques et essentielles, et le 
renforcement de l’alphabétisation

•  Développement des compétences
•  Assistance pratique
•  Accès facilité aux services
•  FreeRunning : services spécialisés pour  

les jeunes et les jeunes adultes

FreeRunning est le programme axé sur les jeunes 
sous l’égide de Moving Ahead, offert aux jeunes 
et aux jeunes adultes âgés de 16 à 28 ans.

Le programme FreeRunning adhère aux 
principes d’un modèle de gestion des dossiers 
axé sur la clientèle. Il dessert les jeunes 
immigrants et les jeunes réfugiés ayant des 
difficultés à s’établir. FreeRunning donne aux 
jeunes et aux jeunes adultes la chance d’établir 
des liens et de grandir selon une approche 
attrayante et souple.

Les jeunes et les jeunes adultes ayant des 
difficultés à s’intégrer peuvent bénéficier des 
services suivants :

•  Gestion spécialisée des dossiers

•  Séances d’information de groupe sur 
des sujets importants pour les jeunes 
immigrants et les jeunes réfugiés

•  Aide en matière d’employabilité et de 
recherche d’emploi

•  Activités sociales et récréatives

•  Liens avec la collectivité et d’autres jeunes

•  Formation de compétences en leadership 

Un programme offert aux réfugiés et aux immigrants qui ont des 
besoins particuliers en matière de services et qui font face à des 
obstacles significatifs dans leur établissement et leur intégration

Appelez au 604.636.4712 pour de plus amples renseignements

FreeRunning


