
معلومات عن الموقع
برنامج التواصل بعد الهجرة في موزاييك يقدم الخدمات 
للمشاركين في بيرنبي ونيو ويستمنستر وسيري وفانكوفر 

والمدن الثلاثة )كوكيتلام-بورت كوكيتلام-بورت مودي( من 
مكتبنا الواقع في:

Highgate Village
#310 - 7155 Kingsway, Burnaby, BC  V5E 2V1

هاتف: 604.636.4712 | فاكس: 604.636.4743
www.mosaicbc.org

 يقع المقر الثاني لبرنامج التواصل بعد 
الهجرة في الوكالة الشريكة التالية:
Burnaby Family Life Institute

4535 Kingsway Avenue, Burnaby, B.C. V5H 0E5
هاتف: 604.659.2205 | فاكس: 604.299.7910

www.burnabyfamilylife.org
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 يقع مكتبنا في الطابق الثالث من هاي جَيت فيليج 
)فوق شوبرز دراج مارت(

موزاييك هي جمعية لا ربحية وجمعية خيرية مرخّصة تخدم 
المهاجرين والقادمين الجدد منذ عام 1976. في الوقت الحاضر، 

نقوم بتقديم خدمات شاملة للكنديين المتجنسين والقادمين الجدد 
واللاجئين والمهاجرين والعمال الأجانب المؤقتين في مواقع عديدة 

منتشرة في كافة أنحاء منطقة مترو فانكوفر. 

 إضافة إلى هذا البرنامج، 
تقدم موزاييك الخدمات التالية: 

 خدمات الأطفال والأسرة
 برامج وظيفية | مراكز اللغة الإنجليزية

 خدمات الترجمة الفورية | برامج المساعدة على الإستقرار 
خدمات متخصصة | خدمات الترجمة التحريرية

 للحصول على معلومات الإتصال، أو لمعرفة المزيد 
 عن هذه الخدمات، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني 

 www.mosaicbc.org 
أو الإتصال على رقم الهاتف: 604.254.9626. 

عن موزاييك

أكثر من 40 سنة في مجال تمكين القادمين الجدد على 
المشاركة الفعالة في المجتمع الكندي
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أهلية القبول
يرحب برنامج التواصل بعد الهجرة باللاجئين 

والمهاجرين الذين:
• لديهم قلة خبرة المعيشة في كندا أو عدم معرفتها

•  يمرون بمواقف حياتية صعبة
•  يعانون من صعوبات وأزمات معينة

*يتطلب من المتقدمين المشاركة في عملية التقييم لتحديد تأهلهم لبرنامج 
التواصل بعد الهجرة. يتم إحالة الأشخاص الذين لا تتوفر فيهم المتطلبات 

الضرورية للقبول في برنامجنا إلى خدمات بديلة وملائمة في المجتمع 
المحلي.

اللغات
يتم تقديم خدمات برنامج التواصل بعد الهجرة في موزاييك 

باللغات التالية: 
• الكوردية • الأمهرية 
• اللنكالية • العربية 

• النوبة • الإنجليزية 
• البشتونية • الفارسية/الدارية 
• الروسية • الفرنسية 

• السواحلية • الكنيارواندية 
• التكرينية • الكيروندية 

تواصل بعد الهجرة 
)Moving Ahead(

برنامج التواصل بعد الهجرة في موزاييك هو برنامج يستخدم 
طريقة تعاونية نموذجية لتقديم الخدمات للاجئين والمهاجرين 

الذين يعانون من صعوبات متعددة أثناء إستقرارهم. يتميز 
هذا البرنامج بشمولھ وتكاملھ ويركز على الإهتمام بقضايا 

المراجعين )الزبائن(.

يقدم البرنامج خدمات الدعم إلى مجموعات القادمين الجدد 
المنعزلين من خلال جهود التوعية في المجتمع المحلي 
وزيارتهم في منازلهم. تشمل هذه الخدمات على ما يلي:
•  تعيين موظف لكل مراجع )زبون( لإدارة قضيتھ
•  تقييم إحتياجات المراجعين ووضع خطة لتلبيتها
•  تقديم المعلومات والإستشارة المرتبطة بالتوطين

•  تقديم دعم إجتماعي وعاطفي
•  ورشات تطوير القدرات و المهارات الاساسية للحياة 

وتقديم حلقات المحادثة باللغة الإنجليزية
•  ورشات عمل للتدريب على الإستعداد للعمل

•  تقديم مساعدات ميدانية
•  تقديم المساندة للحصول على الخدمات
•  خدمات متخصصة للناشئين والشباب

 :)FreeRunning( خدمات التواصل للناشئين والشباب  •
خدمات متخصصة للناشئين والشباب

 )FreeRunning( برنامج التواصل للناشئين والشباب
هو جزء من برنامج التواصل بعد الهجرة يخدم الناشئين 

والشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 16 و 28 سنة.

برنامج التواصل للناشئين والشباب )FreeRunning( هو 
برنامج يركز على الإهتمام بقضايا المراجعين )الزبائن( 

ويقدم الخدمات للاجئين والمهاجرين الذين يواجهون 
صعوبات عديدة أثناء مرحلة إستقرارهم. يقوم برنامج 

التواصل للناشئين والشباب )FreeRunning( على تقوية 
الناشئين والشباب لكي يتواصلوا وينموا بطريقة تعتمد على 

التسلية و المرونة.  

يتم مساعدة الناشئين والشباب الذين يواجهون صعوبات أثناء 
عملية إستقرارهم من خلال تقديم الخدمات التالية:

•  تعيين موظف لكل مراجع )زبون( لإدارة قضيتھ
•  جلسات جماعية حول مواضيع مهمة تتعلق بالمهاجرين 

واللاجئين الشباب
•  ورشات عمل للتدريب على الإستعداد للعمل والمساعدة 

في الحصول على وظيفة
•  فعاليات وأنشطة ثقافية

•  التواصل مع المجتمع المحلي ومع شباب آخرين
•  تدريب المهارات القيادية

•  التواصل مع المجتمع المحلي ومع شباب آخرين•  التواصل مع المجتمع المحلي ومع شباب آخرين
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•  تعيين موظف لكل مراجع )زبون( لإدارة قضيتھ
•  جلسات جماعية حول مواضيع مهمة تتعلق بالمهاجرين •  جلسات جماعية حول مواضيع مهمة تتعلق بالمهاجرين 

•  ورشات عمل للتدريب على الإستعداد للعمل والمساعدة 

•  فعاليات وأنشطة ثقافية•  فعاليات وأنشطة ثقافية

يتم مساعدة الناشئين والشباب الذين يواجهون صعوبات أثناء 
عملية إستقرارهم من خلال تقديم الخدمات التالية:

•  تعيين موظف لكل مراجع )زبون( لإدارة قضيتھ
•  جلسات جماعية حول مواضيع مهمة تتعلق بالمهاجرين 

واللاجئين الشباب

•  تعيين موظف لكل مراجع )زبون( لإدارة قضيتھ
•  جلسات جماعية حول مواضيع مهمة تتعلق بالمهاجرين 

واللاجئين الشباب

يتم مساعدة الناشئين والشباب الذين يواجهون صعوبات أثناء 
عملية إستقرارهم من خلال تقديم الخدمات التالية:

•  تعيين موظف لكل مراجع )زبون( لإدارة قضيتھ
•  جلسات جماعية حول مواضيع مهمة تتعلق بالمهاجرين 

برنامج يخدم اللاجئين والمهاجرين من ذوي الحالات الخاصة والذين يعانون من 
صعوبات متعددة في إستقرارهم وتوطينهم

لمزيد من المعلومات، إتصل على رقم الهاتف: 604.636.4712
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